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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Ergonomia Empresarial
Clave de la asignatura: | SHF-2503
SATCA® | 3-2-5

Carreras: | Ingenieria  Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Bioquimica, Ingenieria Mecatronica, Licenciatura en
Administraciéon, Contador Publico, Arquitectura,
Ingenieria Informética, Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al perfil de egreso la capacidad de disefiar y evaluar los espacios de trabajo,
considerando los principios ergonémicos, relacionando las condiciones ambientales, la carga
mental, el disefio de herramientas, la antropometria, y biomecanica.

A través de la asignatura se pretende gestionar en el estudiante el desarrollo de competencias
relativas a realizar un diagndstico inicial de las condiciones de trabajo, proponer, implantar y evaluar
el impacto de las mejoras.

El estudiante dominara una metodologia genérica de cémo llevar a cabo un estudio ergonémico,
gué herramienta seleccionar para realizar el diagndstico, que tipo de tablas antropométricas es
pertinente usar, culminando con la propuesta y evaluacién ergonémica del espacio de trabajo.

Considerando que la demanda de la aplicacién de los conocimientos anteriores es una demanda
creciente se considera como pertinente que el estudiante domine dichos temas de ergonomia.

Dentro del plan de estudios de la carrera esta materia esta situada en la especialidad; el alumno
requiere tener como base el aprendizaje de otras materias que permitan proponer y desarrollar
espacios mas seguros y eficientes.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencion didactica

La asignatura se divide en cuatro unidades. Se pretende que el estudiante alcance el dominio, en
la primera unidad, de los conocimientos para desarrollar un estudio ergonémico.

La unidad numero uno contiene las etapas necesarias para llevar a cabo un estudio sistematico de
ergonomia, promueve el enfoque de andlisis de sistemas para considerar todos los elementos
requeridos para la identificacion de riesgos ergondmicos. Se contempla que use los conocimientos
previos de Seguridad e Higiene Industrial, de Ergonomia, Estadistica, y de Estudio del Trabajo para
desarrollar la metodologia. El estudiante ejercita desde el principio su capacidad de analisis critico
para ubicar la materia en el contexto global de su carrera.

Es una materia de especialidad que aporta nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas
competencias, dentro de las cuales sobresale la aplicacion de herramientas para disefar,
implementar y mejorar sistemas de trabajo.

La unidad dos incluye la realizacion de un diagnostico detallado de los espacios de trabajo,
considerando las condiciones ambientales, el tipo de herramientas usadas, la carga de trabajo
fisico y mental, asi como las técnicas de levantamiento, todas ellas incorporadas en la metodologia
generada en la unidad uno.

La unidad tres considera el uso de un software para realizar mediciones antropométricas,
biomecénica aplicada y evaluacién de posturas y repetitividad de movimientos. La unidad genera
al estudiante el interés por medir segmentos corporales importantes para el disefio de espacios.

La unidad cuatro, contempla desde el uso del diagnéstico visto en la unidad dos, hasta las
propuestas ergondmicas derivadas de un andlisis detallado de todos los elementos que involucran
el sistema de trabajo. Se considera el uso de métodos de evaluacién ergondmica que valide el
efecto de las propuestas, asi como la cuantificacion e impactos de las mismas.

Se sugiere al docente coordinar a los estudiantes para llevar a cabo una aplicacién real dentro de
un proyecto integrador (preferentemente en una empresa), que demuestre las competencias
desarrolladas en las distintas asignaturas que se cursan simultdneamente. Se recomienda realizar
las practicas pertinentes para que el alumno se desempefie dentro de un entorno que le obligue a
generar las habilidades necesarias para tener la capacidad de enfrentar los problemas propios de
la ingenieria con el rigor y las condiciones del ambito laboral.
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El alumno debe demostrar habilidades de investigacion, capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones y de generar nuevas ideas, y al mismo tiempo, capacidad de trabajar en un equipo

interdisciplinario.

Por dltimo, es importante que el profesor proporcione una visidbn completa de la asignatura
advirtiendo los alcances y las limitaciones en el sector productivo y en el sector de investigacion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Tecnoldgico Nacional de
México Instituto
Tecnolodgico de Colima,
octubre de 2024

Academias

Reunién de revisién curricular
para la especialidad
Interdisciplinar

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignhatura

Disefia, implementa y mejora sistemas de trabajo para elevar la productividad, atendiendo principios
ergondmicos y de salud ocupacional.

5. Competencias previas

¢ Identificacion de los procesos de produccion.

e Aplicacion de los diagramas de proceso.

e Principios del analisis de las operaciones.

o Determinacién de tiempos estandares.

e Conocimiento del marco legal de las normas de seguridad e higiene.

e Conocimiento del analisis de riesgos.

e Aplicacion de los métodos de analisis ergonémico: Rapid Entire Body Assessment (REBA),
Rapid Upper Limb Assessment (RULA).
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 Recopilacion de informacién pertinente.

1.2 Definicion de los objetivos del estudio.

1.3 Determinacién de los factores y variables a
estudiar.

1.4 Seleccibn de los métodos, técnicas Yy
herramientas a emplear.

1.5 Establecimiento de criterios y seleccién de la
muestra.

1.6 Toma de datos.

1.7 Andlisis y elaboracion de conclusiones.

1 Metodologia del andlisis ergonémico.

2.1 Condiciones ambientales. Ambiente térmico
Método Fanger.

2.2 Herramientas.

o 2.3 Carga de trabajo mental y fisico.

2 | ergonomicas 2.4 Levantamiento de cargas. NIOSH, INSHT vy
Tablas de Snook y Ciriello.

25Uso de cédulas ergon6micas para el
levantamiento de informacién. Comprobacién
inicial de riesgos (LCE).

Diagndstico de condiciones

3.1 Uso de software para mediciones
antropomeétricas.

3.2 Tablas antropométricas.

3.3 Medidas corporales especiales.

3.4 Normas aplicables.

3 | Antropometria aplicada 3.5 Biomecanica aplicada.

3.6 Evaluacion de posturas: Ovako Working Analysis
System (OWAS)

3.7 Repetitividad de movimientos: Job Strain Index
(JSI), Occupational Repetitive Action (OCRA
checklist).

4.1 Diagnéstico inicial.

4.2 Propuesta de las mejoras ergonomicas.

4.3 Evaluacion global. Método Laboratoire

4 Disefio de puestos de trabajo d"Economie et Sociologie du Travail (LEST).

4.4 Integracién de presupuesto e impactos de las
mejoras.

4.5 Plan de implementacion.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Metodologia del andlisis ergonémico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Capacidad de desarrollar
metodolégicamente un analisis
ergonoémico.

Genérica(s):

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacion vy
planificacion.

¢ Habilidad para la busqueda y analisis
de informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Trabajo en equipo.

e Investigar las metodologias de  andlisis
ergonoémico.

e Comprender los factores y variables a estudiar en
el analisis ergonémico.

e Comprender los criterios y seleccion de la muestra.

¢ Recopilacion de datos de la muestra.

¢ Andlisis de los datos recopilados.

¢ Presentacion de resultados graficos y tabulares.

e Interpretacion de los resultados.

2. Diagnéstico de condiciones ergonémicas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Capacidad de cuantificar
condiciones ambientales.
e Utiliza los principios ergonémicos para
proponer redisefio de herramientas.

las

¢ Habilidad para  cuantificar el
levantamiento de cargas
e Capacidad de realizar una

comprobacion inicial de riesgos (LCE).

e Investigar la normatividad aplicable a las
condiciones ambientales.

¢ Revisar los principios ergonémicos para el redisefio
de herramientas.

¢ Evaluar la carga fisica y mental del operario.

¢ Cuantificar el riesgo debido al levantamiento de
cargas.

e Investigar y usar las cédulas de comprobacion
inicial de riesgos (Lista de Comprobacion de
Principios Ergonémicos LCE).
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Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacion vy
planificacion.
e Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de fuentes
diversas.
e Solucion de problemas.

e Capacidad de aplicacibn de los
conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
3. Antropometria aplicada

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

o Capacidad de usar un software para
mediciones antropométricas.

e Usa tablas antropométricas
disponibles para proyectar espacios
de trabajo.

e Usa la biomecéanica para cuantificar
cargas maximas.

e Capacidad de evaluar las posturas

mediante herramientas
estandarizadas.
Genérica(s):
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y
planificacion.

Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Habilidad de manejo de software de
Ingenieria.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucion de problemas.
Capacidad de aplicacion
conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.

de los

e Aprender a usar el software para mediciones
corporales.

e Investigar y usar las tablas antropométricas de
datos mexicanos.

e Investigar y comprender la afectaciéon de cargas
maximas en la espalda baja y codos.

e Investigar y comprender los métodos de
evaluacién de posturas.

e Investigar y comprender los métodos para
cuantificar la repetitividad de movimientos.

©TecNM 2024



EDUCACION | @&

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Tecnoldégico Nacional de México
Direccion General

4. Disefio de puestos de trabajo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Capacidad de realizar un diagndstico
integral de las condiciones
ergonomicas.

Capacidad para proponer soluciones
ergondémicas practicas y viables para
la organizacion.

Evaluar en forma
condiciones ergonémicas
Evaluar el impacto de las mejoras
ergondémicas.

global las

Genérica(s):

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacibn vy
planificacion.

Conocimientos basicos de la carrera.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Habilidad de manejo de software de
Ingenieria.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.
Habilidad de modelacion.
Capacidad de aplicacion de
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.

los

Investigar, identificar y seleccionar un formato de
diagndstico inicial integral de las condiciones
ergondémicas.

Andlisis del resultado de diagndstico.

Generacion del disefio conceptual que integre las
propuestas ergonémicas.

Evaluacion de las propuestas ergonémicas
considerando la inversién inicial y beneficios
cuantitativos y cualitativos.

Integracion de un plan de mejora ergonémica en
forma ejecutiva y en extenso.

8. Practica(s)

Aplicaciéon de la metodologia del analisis ergonémico.
Uso de cédulas ergondémicas para cuantificar el diagndstico.
Generacion de tablas antropométricas en fisico y con software.

Disefio ergonémico de espacios de trabajo.
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9. Proyecto de asignatura

El estudiante contribuye con la implementacion de una propuesta de disefio ergonémico de una
espacio de trabajo, donde se demuestre el dominio de las competencias de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentaciéon: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicioén, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.
¢ Mapa conceptual
Examen
Ensayos
Reportes de practicas
Resumenes
Rubrica
Lista de cotejo
Matriz de valoracién
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